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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian analitik deskriptif dengan menggunakan cross sectional. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh perawat pelaksana yang berkerja di Rumah Sakit Mitra Jambi
Tahun 2022 yang berjumlah 47 orang. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan cara Total
Sampling. Pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan kuisioner secara terstruktur. Analisis
yang digunakan adalah analisis univariat dan bivariat.Dari hasil penelitian, dari 47 responden sebagian
besar berumur 25-29 tahun sebanyak 32 responden (68.3%), responden yang memiliki jenis kelamin
perempuan sebanyak 39 responden (82.9%), sebagian besar memiliki pendidikan Diploma 3 sebanyak
22 responden (46.8%). Didapatkan 16 responden (76.2%) yang memiliki beban kerja ringan dengan
stres kerja ringan, 5 responden (23.8%) yang memiliki beban kerja ringan dan stres kerja berat, 5
responden (23.8%) yang memiliki beban kerja berat dan stres kerja ringan, 21 responden (80.8%) yang
memiliki beban kerja berat dan stres kerja berat. Dari hasil uji statistic chi-square di peroleh nilaip
value 0,000<0.05.Diharapkan perawat pelaksana memiliki beban kerja yang tidak berlebihan sehingga
perawat pelaksana tidak mengalamai stres kerja yang dapat menurunkan kualitas pelayanan Rumah
Sakit.

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Perawat Pelaksana

ABSTRACT

The phenomenon of work stress has become a problem in the world. This can be seen from the
incidence of stress in England, there are 385,000 cases, in Wales 11,000 to 26,000 cases (Health &
Safety Executive, 2013). This study aims to determine the relationship between workload and work
stress in nursing staff at Mitra Jambi Hospital in 2022.This research is a descriptive analytic study
using cross sectional. The population in this study are all nurse practitioners working at Mitra Jambi
Hospital in 2022, totaling 47 people. The sampling technique was carried out by means of Total
Sampling. Data collection in this study used a structured questionnaire. The analysis used was
univariate and bivariate analysis.From the results of the study, most of the 47 respondents aged 25-29
years were 32 respondents (68.3%), respondents who were female were 39 respondents (82.9%), most
had Diploma 3 education of 22 respondents (46.8%). It was found that 16 respondents (76.2%) had a
light workload with light work stress, 5 respondents (23.8%) had a light workload and heavy work
stress, 5 respondents (23.8%) had a heavy workload and light work stress, 21 respondents (80.8%)
who have a heavy workload and heavy work stress. From the results of the chi-square statistical test,
it was obtained a p value of 0.000 <0.05.
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PENDAHULUAN

Mutu pelayanan kesehatan merupakan
segala sesuatu yang merujuk pada kualitas
dalam pemberian pelayanan yang efisien dan
efektif, berfokus kepada kebutuhan dan
harapan pasien, dan diberikan sesuai kode
etik, standar pelayanan kesehatan dan
perkembangan ilmu pengetahuan untuk
mencapai derajat kesehatan optimal (Irwan,
2017 dalam Pasalli dan Patattan, 2021).
Menurut Koesmono (2007) dalam Hakman,
dkk (2021) Perawat di dalam rumah sakit
memiliki banyak sekali tugas dan tanggung
jawab yang ditetapkan oleh rumah sakit itu
sendiri, sehingga pekerjaan yang dikerjakan
oleh perawat dapat memberikan beban kerja
tersendiri dikarenakan banyaknya tugas dan
tekanan yang ada. Penelitian ini bertujuan
untuk mengidentifikasi karakteristik
responden berupa umur, jenis kelamin dan
pendidikan, Rumah Sakit Mitra Jambi.
Beban kerja perawat merupakan seluruh
kegiatan atau aktivitas yang dilakukan oleh
perawat selama tugas di suatu unit pelayanan
keperawatan. Beban kerja yang terlalu
banyak dapat menyebabkan ketegangan dari
dalam diri seseorang sehingga menimbulkan
stres, hal ini bisa disebabkan oleh tingkat
keahlian yang dituntut terlalu tinggi,
kecepatan terlalu tinggi, volume kerja terlalu
banyak dan sebagainya. Timbulnya stres
perawat dapat diakibatkan oleh beberapa
faktor pemicu.Berdasarkan faktor
pemicunya stres secara umum dapat dibagi
menjadai empat jenis yaitu, stres kepribadian
(personality  stress), stres psikososial
(psychosocial stress), stres bioekologi (bio-
ecological stress), dan stres kerja (job
stress). Antara keempat jenis stres diatas
stres kerja merupakan salah satu jenis stres
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yang banyak ditemui, terutama di Negara-
negara maju (Runtu,dkk 2018).

Dari hasil uji statistic chi-square di peroleh
nilai p value 0,000 (p<0,05) dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa adanya
hubungan beban kerja dengan stres kerja
pada perawat pelaksana di Rumah Sakit
Mitra Jambi.

METODE

Desain penelitian ini menggunakan metode
penelitian deskriptif dengan menggunakan
pendekatan cross sectional study dimana
rancangan penelitian dengan pengukuran
menggunakan  kuisioner.Dalam hal ini
dimaksudkan untuk melihat hubungan beban
kerja dengan tingkat stres perawat. Populasi
dalam penelitian ini adalah semua perawat
pelaksana yang bekerja di Rumah Sakit
Mitra Jambi yang berjumlah 47 orang, Pada
penelitian ini menggunakan teknik Total
Sampling teknik ini dilakukan dengan
mengambil seluruh jumlah sampel yang
berjumlah 47 orang. Dalam penelitan ini
peneliti  menggunakan instrument data
berupa kuesioner yang telah di pakai oleh
Henni Natalia, 2014 dengan penelitian yang
berjudul “Hubungan Beban Kerja dengan
Stres Kerja Perawat di IGD RSAB Harapan
Kita”, dengan menggunakan pertanyaan-
pertanyaan terkait dengan  penelitian
terhadap perawat pelaksana yang bekerja di
Rumah Sakit Mitra Jambi.Dalam penelitian
ini  menggunakan skala Likert menurut
Sugiyono (2013) “Skala Likert digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat dan
persepsi seseorang atau sekelompok orang
tentang fenomena sosial”.Peneliti
menyediakan alternatif pilihan jawaban yang
mempunyai gradasi dari sangat positif
sampai dengan sangat negatif.
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HASIL PENELITIAN

Tabel 1 Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden berdasarkan umur, jenis kelamin, tingkat
pendidikan, Beban Kerja Perawat, dan Tingkat Stres Kerja Perawat

No Indikator Jumlah Persentase

1 Umur
20-24 9 19,1
25-29 32 68,3
30-34 5 10,5
35-39 1 2,1

2 Jenis Kelamin
Laki-Laki 8 17,1
Perempuan 39 82,9

3 Pendidikan
D Il 22 46,8
S1 5 10,6
Profesi 20 42,6

4 Beban Kerja
Ringan 21 44,7
Berat 26 55,3

5 Stres Kerja
Ringan 21 44,7
Berat 26 55,3

PEMBAHASAN stres kerja berat di Rumah Sakit Mitra

Dari 47 responden berdasarkan umur di
Rumah Sakit Mitra Kota Jambi, sebagian
besar berumur 25-29 tahun sebanyak 32
orang (68,3%), dari 47 responden
berdasarkan jenis kelamin di Rumah Sakit
Mitra Kota Jambi, sebagian besar memiliki
jenis kelamin perempuan sebanyak 39 orang
(82,9%), dari 47 responden berdasarkan
pendidikan di Rumah Sakit Mitra Kota
Jambi, sebagian besar berpendidikan
Diploma 3 sebanyak 22 orang (46,8%),
bahwa dari 47 responden 21 responden
(44.7%) perawat pelaksana memiliki beban
kerja ringan dan sebanyak 26 responden
(55.3%) perawat pelaksana yang memiliki
beban kerja berat di Rumah Sakit Mitra
Jambi, dari 47 responden 21 responden
(44.7%) perawat pelaksana memiliki stres
kerja ringan dan sebanyak 26 responden
(55.3%) perawat pelaksana yang memiliki
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Jambi.

Dapat dijelaskan bahwa dari 47 responden
didapatkan 16 responden (76.2%) yang
memiliki beban kerja ringan dengan stres
kerja ringan, 5 responden (23.8%) yang
memiliki beban kerja ringan dan stres kerja
berat, 5 responden (23.8%) yang memiliki
beban kerja berat dan stres kerja ringan, 21
responden (80.8%) yang memiliki beban
kerja berat dan stres kerja berat.

Dari hasil uji statistic chi-square di peroleh
nilai p value 0,000 (p<0,05) dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa adanya
hubungan beban kerja dengan stres kerja
pada perawat pelaksana di Rumah Sakit
Mitra Jambi.

SIMPULAN
Dari 47 responden, sebanyak 21 responden
(44.7%) perawat pelaksana memiliki beban
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kerja ringan dan sebanyak 26 responden
(55.3%) perawat pelaksana yang memiliki
beban kerja berat di Rumah Sakit Mitra
Jambi.

Dari 47 responden 21 responden (44.7%)
perawat pelaksana memiliki stres kerja
ringan dan sebanyak 26 responden (55.3%)
perawat pelaksana yang memiliki stres kerja
berat di Rumah Sakit Mitra Jambi.

Dari 47 responden didapatkan 16 responden
(76.2%) yang memiliki beban kerja ringan
dengan stres kerja ringan, 5 responden
(23.8%) yang memiliki beban kerja ringan
dan stres kerja berat, 5 responden (23.8%)
yang memiliki beban kerja berat dan stres
kerja ringan, 21 responden (80.8%) yang
memiliki beban kerja berat dan stres kerja
berat. Dari hasil uji statistic chi-square di
peroleh nilai p value 0,000.
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